Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) Erdgas der Stadtwerke Pulheim GmbH

(nachfolgend kurz: ,,Stadtwerke Pulheim")

1. Vertragsgegenstand

1.1. Diese AGB regeln die Bedingungen, zu
denen die Stadtwerke Pulheim den Kunden
im Rahmen eines Sondervertrags auerhalb
der  Grundversorgung mit Erdgas in
Niederdruck fir den Eigenverbrauch beliefert.
Der Messstellenbetrieb fir die Entnahmestelle
des Kunden ist ebenfalls Vertragsgegenstand.
Wartungsdienste werden nicht angeboten.

1.2. Die Stadtwerke Pulheim verpflichten
sich, den gesamten Erdgasbedarf des Kunden
zu decken. Die Stadtwerke Pulheim durfen
sich zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten
Dritter bedienen.

1.3. Der Kunde verpflichtet sich, die gelieferte
Energiemenge zu den Preisen der gewahlten
Preisgruppe abzunehmen und zu bezahlen.
14. Die Stadtwerke Pulheim werden
vorzugsweise uber digitale Kanale
kommunizieren. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass spatestens ab  Vertragsabschluss
wahrend der Vertragsdauer bis zum Zeitpunkt
der Schlussrechnung eine giiltige und
funktionsfahige E-Mail-Adresse zur Verfligung
steht. Durch diese muss gewahrleistet sein,
dass Mitteilungen, darunter auch
rechtserhebliche Erklarungen zum Vertrag,
zugehen konnen. Dies gilt insbesondere bei
Verwendung von Schutzprogrammen wie
Firewalls, Spamfiltern, etc. Der Kunde informiert
die Stadtwerke Pulheim unverziiglich Gber die
Anderung oder den Wegfall der genannten E-
Mail-Adresse. Eine End-to-End-
VerschlUsselung der Kommunikation stellt der
Kunde bitte Uber seinen Provider sicher. Die
Stadtwerke Pulheim Gbernehmen fir eventuelle
Schaden, die durch unberechtigten Zugriff auf
unverschlisselt per E-Mail Ubertragene
Dokumente eintreten kénnen, keine Haftung.
Personenbezogene Daten wie IBAN, BIC und
Telefonnummer werden zum Schutz nur
verkurzt dargestellt.

1.5. Winscht der Kunde keine digitale
Kommunikation, so sind die Stadtwerke
Pulheim dariiber zu informieren. Samtliche
Dokumente werden dann per Brief zugesandt.

2. Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit und
Kiindigung
21. Der Vertrag kommt durch die
Vertragsbestéatigung von den Stadtwerken
Pulheim in Textform zustande. Die Lieferung
beginnt nicht friher als zu dem vom Kunden
genannten Termin, frihestens jedoch zum
bestatigten Vertragsende des bisherigen
Lieferanten.
2.2. Vertrage ohne eingeschrankte
Preisgarantie: Der Vertrag hat eine
Erstlaufzeit wie vertraglich vereinbart und
kann mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der Laufzeit gekiindigt werden. Erfolgt
keine Kindigung, verlangert sich der Vertrag
auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit
einer Frist von einem Monat gekundigt
werden.
2.3. Vertrage mit
Preisgarantie:  Der
Erstvertragslaufzeit bis zum Ende der
vertraglich ~ vereinbarten  eingeschrankten
Preisgarantie und kann mit einer Frist von einem
Monat zum Ende der Erstvertragslaufzeit
gekiindigt werden. Erfolgt keine Kiindigung,
verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit
und kann jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Fir den Zeitraum der
Vertragsverlangerung wird keine
eingeschrankte Preisgarantie gewahrt.

eingeschrankter
Vertrag hat eine

2.4. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund gemal § 314 BGB bleibt unberthrt. Uber

die gesetzlichen Ricktrittsrechte  hinaus
bestehen  keine  weiteren  vertraglichen
Rucktrittsrechte.

2,5, Der Kunde ist im Falle eines

Wohnsitzwechsels berechtigt, den Liefervertrag
mit einer Frist von sechs Wochen
auRerordentlich zu kindigen. Die
Kundigungserklarung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spateren Zeitpunkt erklart werden.
Hierbei hat der Kunde die neue Anschrift, das
konkrete Aus- und Einzugsdatum, seine

zukunftige Entnahmestelle und die
Identifikationsnummer (Zahlernummer)
mitzuteilen.

2.6. Die Stadtwerke Pulheim  kdnnen

innerhalb einer Frist von zwei Wochen priifen,
ob sie dem Kunden an der neuen
Entnahmestelle ebenfalls die Energielieferung
zu den bisherigen Vertragskonditionen
anbietet. Bieten die Stadtwerke Pulheim die
Energielieferung an der neuen Entnahmestelle
an, endet der Vertrag nicht und der Kunde wird
zu den bisherigen Vertragskonditionen
weiterbeliefert. Die Weiterbelieferung haben
die Stadtwerke Pulheim dem Kunden in
Textform spatestens zwei Wochen nach
Erhalt der Kindigung zu bestéatigen. Bieten die
Stadtwerke Pulheim die Energielieferung an
der neuen Verbrauchsstelle jedoch nicht an,
endet der Vertrag zu dem mitgeteilten
Auszugsdatum bzw. zu dem vom Netzbetreiber
bestatigten Abmeldedatum.

2.7. Unterlasst der Kunde schuldhaft die
Mitteilung eines Umzugs, behalten sich die
Stadtwerke Pulheim die Geltendmachung von
moglichen Schadensersatzanspriichen vor.
2.8. Kundigungen der Stadtwerke Pulheim
bediirfen der Textform.

2.9. Die Stadtwerke Pulheim werden einen
Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich
ermdglichen. Die Stadtwerke Pulheim sollen
eine Kundigung des Kunden innerhalb einer
Woche nach Eingang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform bestatigen.

3. Preise, eingeschriankte Preisgarantie
und Preisdanderungen

3.1. Im Gaspreis sind u. a. die folgenden

Kosten enthalten:

a) Umsatzsteuer,

b) Energiesteuer (Regelsatz),

c) Konzessionsabgaben,

d) Netzentgelte, Entgelt fur
Messstellenbetrieb inkl. Messung,

e) Kosten nach § 26 Abs. 1
Energiesicherungsgesetz,

f) Bilanzierungsumlage sowie

g) Beschaffungs- und Vertriebskosten.

3.2. Wird vertraglich eine eingeschriankte

Preisgarantie vereinbart, sind fir den im

Vertrag genannten Preisgarantiezeitraum die

Preisbestandteile Beschaffungs- und

Vertriebskosten (Ziffer 3.1 lit. g) fest vereinbart.

Die anderen Preisbestandteile nach Ziffer 3.1

lit. a) bis f) sind nicht fest vereinbart. Die

Stadtwerke Pulheim nehmen eine

Preisanderung nach Ziffer 3.3 ff. vor.

3.3. Preisdnderungen durch die

Stadtwerke Pulheim erfolgen im Wege der

einseitigen Leistungsbestimmung in
Auslibung billigen Ermessens. Der Kunde
kann die Billigkeit der Preisanderung

zivilgerichtlich Uberpriifen lassen. Bei der
einseitigen Leistungsbestimmung durch die
Stadtwerke Pulheim sind ausschlieRlich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen,
die fur die Preisermittlung nach Ziffer 3.1
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mafgeblich sind. Die Stadtwerke Pulheim
sind bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisanderung  durchzufihren. Bei der
Preisermittiung sind die Stadtwerke Pulheim
verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu
berticksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

3.4. Die Stadtwerke Pulheim haben den
Umfang und den  Zeitpunkt einer
Preisanderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben
betriebswirtschaftlichen MaRstaben Rechnung
getragen  wird wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere durfen die Stadtwerke Pulheim
Kostensenkungen nicht spater weitergeben als
Kostensteigerungen. Die Stadtwerke Pulheim
nehmen mindestens alle zwdlf Monate eine
Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.

3.5. Anderungen der Preise werden erst
nach textlicher Mitteilung an die Kunden
wirksam, die mindestens einen Monat vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die
Mitteilung erfolgt in versténdlicher und
einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzung und Umfang der
Preiséanderung.

3.6. Andern die Stadtwerke Pulheim die
Preise, so hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
spatestens zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.
Hierauf werden die Stadtwerke Pulheim den
Kunden in der textlichen Mitteilung hinweisen.
Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach
Ziffer 2.2, 2.3 bzw. 2.4 bleibt unberihrt.

3.7. Abweichend von vorstehenden Ziffern
33 bis 3.6 werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemall Umsatzsteuergesetz
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung ohne Ankiindigung und ohne
auBerordentliche Kundigungsmoglichkeit an
den Kunden weitergegeben. Dies gilt auch bei

unveranderter Weitergabe von
Minderbelastungen aufgrund einer
Absenkung des Saldos der

Kalkulationsbestandteile nach § 40 Abs. 3 Nr.
1 bis Nr. 5 EnWG.
3.8. Ziffern 3.3 bis 3.6 gelten auch, soweit

kiinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die
Gewinnung, Erzeugung, Beschaffung,

Speicherung und Netznutzung (Ubertragung
und Verteilung) oder den Verbrauch von Gas
betreffende Belastungen oder Entlastungen
wirksam werden.

4. Lieferverpflichtung

41. Bei einer Unterbrechung oder bei
UnregelmaRigkeiten in der Erdgasversorgung
sind die Stadtwerke Pulheim, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses oder
einer Stérung des Messstellenbetriebes
handelt, von der Leistungspflicht befreit.

4.2. Die Stadtwerke Pulheim sind zur
Aufnahme der  Erdgaslieferung nicht
verpflichtet, wenn der Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn
gesperrt ist oder kein Netzanschluss besteht.

5. Haftung

5.1. Anspriche wegen Versorgungs-
storungen gemal Ziffer 4.1 sind gegen den
Netzbetreiber bzw. gegen den
Messstellenbetreiber zu richten. Die
Kontaktdaten des Netzbetreibers bzw. des
Messstellenbetreibers teilen die Stadtwerke
Pulheim dem Kunden auf Anfrage jederzeit mit.



5.2. Die Stadtwerke Pulheim haften fir
Schaden aus der schuldhaften Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit sowie flr
Schaden aus vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung. Die Stadtwerke
Pulheim haften auch fir Schaden aus
schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit
jedoch der H6he nach beschrankt auf die bei
Vertragsschluss  vorhersehbaren  vertrags-
typischen  Schaden. Die Haftung der
Stadtwerke Pulheim aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften bleibt unberihrt.

6.  Vertragsanderung

6.1. Die Stadtwerke Pulheim kénnen die
Regelungen des Erdgasliefervertrags und
dieser AGB neu fassen, um diese an aktuelle
Gesetzesentwicklungen oder sonstige
Anderungen von Rechtsvorschriften sowie an
aktuelle Rechtsprechung oder einschlagige
Verwaltungsentscheidungen anzupassen,
wenn der Vertrag hierdurch lickenhaft oder
eine Fortsetzung des Vertrages fir die
Stadtwerke Pulheim unzumutbar werden.

6.2. Die Stadtwerke Pulheim werden dem
Kunden die Anpassungen nach Ziffer 6.1
mindestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die
Mitteilung erfolgt in verstandlicher und
einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzung und Umfang der
Vertragsanderung.

6.3. Der Kunde kann den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen
kiindigen, wenn die Stadtwerke Pulheim die
Vertragsbedingungen einseitig andern. Hierauf
werden die Stadtwerke Pulheim den Kunden in
der textlichen Mitteilung hinweisen. Das Recht
zur ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 2.2, 2.3
bzw. 2.4 bleibt unberihrt.

7. Wesentliche Anderungen seitens des
Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, wesentliche
Anderungen der Nutzung der Entnahmestelle
bzw. des Jahresverbrauchs den Stadtwerken
Pulheim in Textform mitzuteilen, um weiterhin
eine verbrauchsgerechte ~ Abrechnung zu
gewabhrleisten. Durch die Nutzungs-/
Verbrauchsadnderung wird gegebenenfalls
eine Anpassung der Abschlagszahlungen
erforderlich. Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet,
Anderungen seiner Rechnungsanschrift
unverziglich in Textform mitzuteilen.

8. Messeinrichtungen

8.1. Das von den Stadtwerken Pulheim
gelieferte Gas wird durch Messeinrichtungen
nach den Vorgaben des Messstellen-
betriebsgesetzes festgestellt.

8.2. Auf Verlangen des Kunden werden die
Stadtwerke Pulheim jederzeit eine Nach-
prufung der Messeinrichtungen durch
eine Eichbehérde oder eine staatlich
anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40
Absatz 3 Mess- und Eichgesetz beim
Messstellenbetreiber veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei den
Stadtwerken Pulheim, so hat er diese
zugleich  mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen
den Stadtwerken Pulheim zur Last, falls die
Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen  (iberschreitet, sonst
dem Kunden.

9. Zutrittsrecht
Der Kunde muss einem mit einem Ausweis

versehenen Beauftragten der Stadtwerke
Pulheim, des Netzbetreibers oder des
Messstellenbetreibers nach vorheriger

Benachrichtigung den Zutritt zu seinen Raumen
gestatten, soweit dies zur Ablesung der

Messeinrichtungen gemaf Ziffer 10 erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an den Kunden erfolgen. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

10. Ablesung

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage
oder sofern er sein Wahlrecht nach Ziffer 11.3
ausubt den Zahlerstand abzulesen und diesen
den Stadtwerken Pulheim mit Angabe des
Ablesedatums mitzuteilen. Dies kann per Post,
per E-Mail, im  Kundenportal unter
www.stadtwerke-pulheim.de oder telefonisch
erfolgen. Der ortliche Netzbetreiber oder der
Messstellenbetreiber kann den  Kunden
ebenfalls bitten, den Zahlerstand abzulesen.
Im Einzelfall kann der Kunde einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm
diese nicht zumutbar ist.

10.2. Die Stadtwerke Pulheim sind
aulRerdem berechtigt, fir Zwecke der
Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden,
die sie vom Netzbetreiber, vom
Messstellenbetreiber oder von einem die
Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.
Wird an der Entnahmestelle des Kunden die
Messung mittels eines  intelligenten
Messsystems gemall §2Satz1Nr.7
Messstellenbetriebsgesetz durchgefiihrt,
werden die Stadtwerke Pulheim die
Ablesedaten gemaf Satz 1 zur Abrechnung
nach Ziffer 11 vorrangig verwenden.

10.3. Fihrt der Kunde eine verlangte
Selbstablesung nach Ziffer 10.1 nicht durch,
kénnen die Stadtwerke Pulheim auf Kosten
des Kunden die Ablesung selbst vornehmen,
den Verbrauch auf Grundlage der vorherigen
Ablesung bzw. bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
Bertcksichtigung der tatsachlichen
Verhéltnisse schatzen oder einen Dritten mit
der Ablesung beauftragen. Die Stadtwerke
Pulheim  dirfen bei einem berechtigten
Kundenwiderspruch nach Ziffer 10.1 Satz4 dem
Kunden hierfir kein gesondertes Entgelt
berechnen. Kénnen die Stadtwerke Pulheim,
der Netzbetreiber oder der
Messstellenbetreiber oder ein zur Messung
beauftragter Dritter das Grundstiick oder die
Raume des Kunden zum Zwecke der
Ablesung nicht betreten, sind die Stadtwerke
Pulheim ebenfalls zur Verbrauchsschatzung
nach Satz 1 berechtigt.

11. Abrechnung

11.1. Den Zeitabschnitt der Abrechnung des
Energieverbrauchs koénnen die Stadtwerke
Pulheim festlegen, soweit der Kunde nicht
seine Wahl nach Ziffer 11.3 trifft. Dieser darf
ein Jahr nicht Uberschreiten. Andert sich der
Abrechnungszeitraum der Stadtwerke
Pulheim, so erhalt der Kunde eine Mitteilung
in Textform.

11.2. Die Abrechnung und Rechnungsstellung
erfolgen jahrlich zum Ende eines Jahres,
soweit nicht vorzeitig eine Zwischen- oder
Endabrechnung erstellt wird. Jedenfalls erhalt
der Kunde seine Rechnung spéatestens sechs
Wochen nach Beendigung des abzurechnenden
Zeitraums und die Schlussrechnung spatestens
sechs  Wochen nach Beendigung des
Lieferverhaltnisses. Erfolgt eine Abrechnung
monatlich betragt die Frist nach Satz 2 drei
Wochen.

11.3. Wunscht der Kunde eine unterjahrige
Rechnungsstellung (monatlich, viertel- oder
halbjahrlich), hat er dies den Stadtwerken
Pulheim in Textform mitzuteilen. Gleiches gilt,
wenn der Kunde eine elektronische
Ubermittlung der Rechnung oder eine
Abrechnungsinformation wiinscht.

11.4. Die Stadtwerke Pulheim sind

verpflichtet, Kunden die unentgeltliche
Ubermittlung der Rechnung mindestens
einmal jahrlich in Papierform anzubieten.
Daneben mussen die Stadtwerke Pulheim
Abrechnungsinformationen mindestens alle
sechs Monate, oder auf Verlangen alle drei
Monate, unentgeltlich in elektronischer Form
zur Verflgung stellen. Erhalten die Stadtwerke
Pulheim Verbrauchsdaten automatisch per
Fernibermittlung, muissen  Abrechnungs-
informationen monatlich unentgeltlich zur
Verfuigung gestellt werden.

11.5. Wiinscht der Kunde eine unterjahrige
Rechnungsstellung nach Ziffer 11.3 Satz 1,
berechnen die Stadtwerke Pulheim flr jede
zusatzliche Abrechnung brutto 12,00 Euro
(10,08 Euro netto). Dasselbe gilt fir
Rechnungen fir bereits  abgerechnete
Zeitabschnitte, die auf Wunsch des Kunden
zusatzlich erstellt werden. Im Fall der
elektronischen Ubermittlung werden fiir jede
zusatzliche Abrechnung berechnet: 10,00
Euro (brutto einschlieBlich Umsatzsteuer,
netto 8,40 Euro).

11.6. Andern sich wahrend eines
Abrechnungszeitraumes  die  verbrauchs-
abhangigen Preise, so wird der Verbrauch
zeitanteilig bis zum Datum der Preisdnderung
berechnet, es sei denn, der Kunde teilt den
tatséchlichen Zahlerstand zu diesem Datum
mit.

11.7. Soweit erforderlich, werden
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf
Grundlage der fir vergleichbare Kunden
mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen

in der Jahresverbrauchsabrechnung
berticksichtigt.

12. Abschlagszahlungen

12.1. Der Kunde leistet, auRer bei
monatlicher Abrechnung, monatlich

gleichbleibende Abschlagszahlungen auf die
zu erwartende Verbrauchsrechnung. Die
Stadtwerke Pulheim werden dem Kunden die
Hohe der Abschlagszahlungen rechtzeitig
mitteilen. Dabei werden die Stadtwerke
Pulheim  die  Abschlagszahlungen SO
gestalten, dass am Ende des
Abrechnungszeitraumes  eine maoglichst
geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Die
Abschlagszahlung wird entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht
moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so werden die Stadtwerke
Pulheim dies angemessen berucksichtigen.

12.2. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass
zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der Ubersteigende Betrag
unverziglich zu erstatten.

13. Vorauszahlung

13.1. Die  Stadtwerke  Pulheim sind

berechtigt, fir den Verbrauch eines

Abrechnungszeitraumes Vorauszahlung zu

verlangen, wenn nach den Umsténden des

Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht,

dass der Kunde seinen

Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht

rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer

Vorauszahlung ist der Kunde hieruber

ausdricklich und in versténdlicher Form zu

unterrichten. Hierbei sind mindestens der

Beginn, die Hoéhe und die Grinde der

Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen

fur ihren Wegfall anzugeben.

13.2. Die Vorauszahlung bemisst sich nach
dem  Verbrauch des  vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu berlcksichtigen.  Erstreckt



sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere
Monate, werden die Stadtwerke Pulheim die
Vorauszahlungen in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen wie die
Abschlagszahlungen gemafRy Ziffer 12.1. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

14. Sicherheitsleistung

14.1. Ist der Kunde zur Vorauszahlung gemanR
Ziffer 13 nicht bereit oder nicht in der Lage,
kénnen  die Stadtwerke Pulheim in
angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
14.2. Barsicherheiten werden zum jeweiligen
Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

14.3. Ist der Kunde in Verzug und kommt er
nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus diesem Vertrag nach, so kénnen die
Stadtwerke Pulheim die Sicherheit verwerten.
Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
14.4. Die  Sicherheit ist unverzlglich
zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

15. Zahlungsmaoglichkeiten

Als  Zahlungsmdglichkeiten stehen dem
Kunden das Lastschriftverfahren  durch
Erteilung eines SEPA-Mandats und die
Uberweisung zur Verfiigung. Das
Lastschriftverfahren  stellt die  bevorzugte
Zahlungsweise dar. Die Stadtwerke Pulheim
weisen darauf hin, dass bei Uberweisung der
termingerechte  Zahlungseingang auf die
mitgeteilte Bankverbindung durch den Kunden
sicherzustellen ist. Eine fiur das SEPA-
Lastschriftverfahren erforderliche
Vorabankindigung (Pre-Notification)  hat
spatestens funf Tage vor dem jeweiligen
Belastungsdatum zu erfolgen.

16. Falligkeit von Rechnungen,
Abschliagen und Vorauszahlungen sowie
Verzug

16.1. Rechnungen und Abschldge werden zu
dem von den Stadtwerken Pulheim
angegebenen Zeitpunkt, frihestens aber 14
Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Eine bei Vertragsschluss vereinbarte
Abschlags- oder Vorauszahlung wird jedoch
nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

16.2. Einwdnde gegen Rechnungen und
Abschlagsrechnungen berechtigen zum
Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, soweit die
ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder sofern der in einer
Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemale Funktion des Messgerats
festgestellt ist.

16.3. Ruckstandige Zahlungen werden nach
Ablauf des von den Stadtwerken
Pulheim  angegebenen  Falligkeitstermins
angemahnt und anschlieBend durch einen
Beauftragten der  Stadtwerke Pulheim
kassiert. Die dadurch entstehenden Kosten
hat der Kunde den Stadtwerken Pulheim zu
erstatten. Die jeweils glltigen Kosten
entnehmen Sie dem ,Preisblatt Uber die
Kosten des Stadtwerke Pulheim-
Forderungsmanagements” zu finden unter
www.stadtwerke-pulheim.de. Die Kosten sind
sofort fallig. Die Pauschalen Ubersteigen
die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass den
Stadtwerken Pulheim kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Auf Verlangen des Kunden werden die
Stadtwerke Pulheim die
Berechnungsgrundlage nachweisen.

16.4. Gegen Anspriche der Stadtwerke
Pulheim kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden.

17. Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung durch die Stadtwerke Pulheim
zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermitteln  die Stadtwerke Pulheim den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr
vorangehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder
auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen  zu  berucksichtigen.  Bei
Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemafen Funktion einer Mess-
einrichtung ist der vom Messstellen-
betreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte  Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.

17.1. Anspriiche nach Ziffer 17.1 sind auf den
der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrankt.

18. Unterbrechung der Versorgung

18.1. Die Stadtwerke Pulheim sind berechtigt,
die Versorgung des Kunden ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
diesem Vertrag in nicht unerheblichem Male

schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Gas unter Umgehung,

Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

18.2. Bei anderen Zuwiderhandlungen,
insbesondere bei der Nichterfillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, sind die
Stadtwerke Pulheim berechtigt, die Versorgung
gemal den gesetzlichen Voraussetzungen
unterbrechen und wiederherstellen zu lassen.
Die Stadtwerke Pulheim sind verpflichtet, mit
der Androhung einer Unterbrechung der
Erdgasversorgung wegen Zahlungsverzuges
dem Kunden zugleich in Textform Uber
Moglichkeiten zu deren Vermeidung zu
informieren, die fiir den Kunden keine
Mehrkosten verursachen.

18.3. Die Stadtwerke Pulheim werden die
Versorgung unverzuglich  wiederherstellen
lassen, sobald die Grinde fir die
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde
die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die jeweils gtiltigen Kosten entnehmen Sie dem
,Preisblatt Uber die Kosten des Stadtwerke
Pulheim-Forderungsmanagements®, zu
finden unter www.stadtwerke-pulheim.de.
Die Kosten sind sofort fallig. Die Pauschalen
Uibersteigen die nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass den
Stadtwerken Pulheim kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
Auf Verlangen des Kunden werden die
Stadtwerke Pulheim die
Berechnungsgrundlage nachweisen.

19. Vertragsstrafe

19.1. Verbraucht der Kunde Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder  vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder
nach Unterbrechung der Versorgung, so
sind die Stadtwerke Pulheim berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die
Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens
aber fur sechs Monate auf Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
zehn Stunden nach dem vereinbarten Preis
zu berechnen.

19.2. Ist die Dauer des unbefugten
Gebrauchs nicht festzustellen, kann die
Vertragsstrafe in entsprechender

Anwendung von Ziffer 19.1 fir einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

20. Sonstiges

20.1. Stadtwerke Pulheim-Kundenservice:
Bei Fragen zu Produkten und Rechnungen der
Stadtwerke Pulheim kann der Kunde sich
jederzeit an den Kundenservice von den
Stadtwerken Pulheim wenden. Dieser ist wie
folgt erreichbar:  Stadtwerke  Pulheim,
Christianstrae 39, 50259 Pulheim Telefon:
02238-9570-211, E-Mail:
service@stadtwerke-pulheim.de, Internet:
www.stadtwerke-pulheim.de

20.2. Im Rahmen des zwischen dem
Kunden und den Stadtwerken Pulheim
bestehenden Vertragsverhaltnisses werden
die fur die Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen Daten unter Beachtung der
jeweils  gultigen  datenschutzrechtlichen
Bestimmungen erhoben, gespeichert und
verarbeitet.

20.3. Zum Zwecke der Bonitatsprifung sind
die  Stadtwerke  Pulheim berechtigt,
Auskinfte Uber ihre Kunden bei infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99,
76532 Baden-Baden, einzuholen bzw. diese
Daten Uber nicht  vertragsgemales
Verhalten, insbesondere Zahlungsverzug, zu
Ubermitteln. Die Stadtwerke Pulheim sind
berechtigt, die Ergebnisse aus dieser
Bonitatsprifung entsprechend der
rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung
Uber einen Vertragsschluss einzubeziehen.
Haben die Stadtwerke Pulheim Forderungen
gegen den Kunden aus einem anderen -
bestehenden oder bereit beendeten-
Energielieferverhaltnis, kénnen die
Stadtwerke Pulheim die Energielieferung
ablehnen.

20.4. Beschwerden im Sinne des § 111a
EnWG von Verbrauchern nach § 13 BGB sind
zunachst zu richten an: Stadtwerke Pulheim,
Christianstrae 39, 50259 Pulheim Telefon:
02238-9570-211, E-Mail:
service@stadtwerke-pulheim.de

20.5. Zur Beilegung von Streitigkeiten kann
von Privatkunden ein Schlichtungs-
verfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
e.V. beantragt werden. Voraussetzung
dafir ist, dass unser Kundenservice
angerufen und keine beidseitig
zufriedenstellende Losung gefunden wurde.
Die Stadtwerke Pulheim sind zur Teilnahme
an dem Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Die Schlichtungsstelle ist wie  folgt
erreichbar: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 /
2757240-0, Telefax: 030 / 2757240-69,
Internet: https://www.schlichtungsstelle-
energie.de/, E- Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de

20.6. Beanstandungen und Beschwerden
sind fur Haushaltskunden auch mdglich
bei: Bundesnetzagentur fir  Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post  und
Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach
8001, 53105 Bonn. Erreichbarkeit Mo.-Fr.


http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de

von 09:00- 15:00 Uhr, Telefon: 030 / 22480-
500, Telefax: 030 / 22480-323; E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de

20.7. Informationen zu MalBnahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz und der
Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch sowie Kontaktmoglichkeiten
zu Einrichtungen, die ebenfalls Angaben uber
angebotene Energieeffizienzmalnahmen,
Endkunden- Vergleichsprofile sowie ggdf.
technische Spezifikationen von energie-
betriebenen Geraten bereitstellen, erhalten
Sie auf folgender Internetseite:
https://www.ganz- einfach-energiesparen.de/
20.8. Hinweis nach § 107 der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV):
~Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sein
denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfihrungsverordnung  zulassig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer-
und strafrechtliche Folgen! In Zweifelfallen
wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges
Hauptzollamt.*
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